Informationen zum Umgang mit lhren Daten und uber lhre Rechte
I. Allgemeine Hinweise zur Datenverarbeitung

1. Begriffsbestimmungen

Um den Inhalt der Datenschutzinformationen besser verstehen zu konnen, mochten wir Sie
zunachst mit einigen wichtigen datenschutzrechtlichen Begriffen vertraut machen.

Was sind personenbezogene Daten?

Personenbezogene Daten sind nach Art. 4 DS-GVO ,alle Informationen, die sich auf eine
identifizierte oder identifizierbare natirliche Person (im Folgenden ,betroffene Person®)
beziehen; als identifizierbar wird eine natirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt,
insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer
Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren
besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der physischen,
physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen
Identitat dieser nattrlichen Person sind*.

Was versteht man unter der Verarbeitung personenbezogener Daten?

Unter der Datenverarbeitung wird jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren
ausgefuhrte Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit
personenbezogenen Daten wie das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen,
die Speicherung, die Anpassung oder Veranderung, das Auslesen, das Abfragen, die
Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der
Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknupfung, die Einschrankung, das Loschen oder die
Vernichtung solcher Daten verstanden.

Wer ist Verantwortlicher fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten?

Far die Datenverarbeitung ,Verantwortlicher” ist die natirliche oder juristische Person,
Behdrde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die
Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet.

Wer ist eine von der Datenverarbeitung betroffene Person

Betroffene Person ist jede identifizierte oder identifizierbare natirliche Person, deren
personenbezogene Daten von dem flr die Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet
werden.

Was ist unter einem Auftragsverarbeiter zu verstehen?

LAuftragsverarbeiter” ist eine natirliche oder juristische Person, Behérde, Einrichtung oder
andere Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.
Weitere Begriffsbestimmungen finden Sie in Art. 4 DS-GVO.

2. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten grundsatzlich nur Daten, die Sie uns mitgeteilt haben oder die wir Gber
Buchungsportale (z.B. booking.com) berechtigter Weise erhalten. Diese Daten nutzen wir
ausschlief3lich zur Vorbereitung bzw. Erflullung unserer vorvertraglichen bzw. vertraglichen
Verpflichtungen. Wir verwenden diese Daten nicht fur eigene Marketingzwecke, sofern Sie
uns hierzu nicht ausdrucklich Ihre Einwilligung erteilt haben.

3.Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir flr Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten eine Einwilligung der
betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) als Rechtsgrundlage.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erflllung unserer
Vertragspflichten, also insbesondere der Vermittlung von Ferienobjekten, gegentber der
betroffenen Person erforderlich sind, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als
Rechtsgrundlage.Dies gilt auch fur Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfihrung
vorvertraglicher MalRnahmenerforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erflllung einer rechtlichen
Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. ¢
DSGVO als Rechtsgrundlage.

Fir den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen
natlrlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient
Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage.



Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens
odereines Dritten erforderlich und Uberwiegen die Interessen, Grundrechte und
Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO als Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung.

4,

Datenléschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geldscht oder gesperrt,
sobald der Zweck der Speicherung entfallt. Eine Speicherung kann daruber hinaus erfolgen,
wenn dies durch den europaischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen
Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt,
vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Léschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine
durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine
Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten flr einen Vertragsabschluss oder eine
Vertragserfullung besteht.

Im Folgenden erlautern wir lhnen, welche Daten wir erheben und woflr wir sie nutzen. Wir
erklaren lhnen auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht und welche Rechte Sie als
betroffene Person haben.

Il. Name und Anschrift des Verantwortlichen

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler
Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher
Bestimmungen ist:

INANA/ UrlaubsNest

Draisstralie 16, 79106 Freiburg, kontakt@urlaubs-nest.de

lll. Datenerfassung im Rahmen vorvertraglicher und vertraglicher Pflichterfiillungen
a) Umfang der Datenerhebung

lhre Daten werden zunachst dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen oder uns diese
von Dritten berechtigter Weise mitgeteilt werden (siehe oben Ziffer | 2.) und wir lhre Daten in
unseren Systemen verarbeiten.

FUr den Zahlungsverkehr erheben wir selbst grundsatzlich keine Daten. Sofern Sie
Zahlungsdienstleister fir die Abwicklung von Zahlungsvorgangen nutzen, gelten
ausschliellich die Datenschutzbestimmungen des jeweiligen Anbieters.

b) Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

c) Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten dient der Erfillung von vorvertraglichen und
vertraglichen Pflichten.

d) Dauer der Speicherung, Widerrufs- bzw. Beseitigungsmoglichkeit

Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen Daten flr die Dauer unserer
Geschaftsbeziehung, was auch die vorvertragliche Kommunikation einschlief3t. Darlber
hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs -und Dokumentationspflichten, die sich
unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch und der Abgabenordnung ergeben. Die dort
vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen bis zu zehn Jahre.
SchlieBlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen,
die zum Beispiel nach den §§ 195 ff. des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) in der Regel
drei Jahre, in den Fallen des § 197 BGB aber auch bis zu dreilig Jahre betragen kénnen.
Aus vorbezeichneten Grunden folgt, dass ein Widerrufs- oder Beseitigungsanspruch in
Bezug auf die von uns verarbeiteten Daten bei Bestehen einer Geschaftsbeziehung im
Regelfall nicht gegeben ist. Ausnahmen (z.B. im Falle fehlerhaft erhobener Daten oder das
Greifen von Léschpflichten) kénnen sich aber aus den unten unter Ziffer IV dargestellten
Rechten ergeben.

e) Pflicht zur Bereitstellung von Daten

Im Rahmen unserer Kundenbeziehung bendtigen wir diejenigen personenbezogenen Daten,
die fur die Vertragserfillung (Abwicklung einer Transaktion bzw. Durchfihrung eines erteilten
Auftrages) erforderlich sind. Ohne diese Daten werden wir unsere vertraglichen Pflichten
nicht erfullen und eine Bestellung oder einen Auftrag nicht annehmen koénnen.



f) Datenweitergabe

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese
zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten benétigen. Auch von uns
eingesetzte Auftragsverarbeiter (insbesondere IT-Dienstleistungsunternehmen oder
Subunternehmer) kdnnen im Rahmen der Vertragserfullung Ihre Daten erhalten.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger aulRerhalb der vorgenannten Kategorien
von Datenempfangern kénnen insbesondere von uns beauftragte Steuerberater und
Rechtsanwalte personenbezogene Daten erhalten. Im Ubrigen geben wir personenbezogene
Daten nur dann weiter, wenn Sie eingewilligt haben oder wir zur Weitergabe lhrer Daten
aufgrund gesetzlicher Bestimmungen sonst befugt oder verpflichtet sind. Unter diesen
Voraussetzungen kdnnen Empfanger personenbezogener Daten z. B. auch Finanzamter
oder Ermittlungsbehdérden sein.

IV. Rechte der betroffenen Person

a) Auskunftsrecht

Sie kdnnen von uns als Verantwortlichem eine Bestatigung dariber verlangen, ob
personenbezogene Daten, die Sie betreffen, von uns verarbeitet werden.

Liegt eine solche Verarbeitung vor, kdbnnen Sie von uns Uber folgende Informationen
Auskunft verlangen:

(1) die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;

(2) die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden,;

(3) die Empfanger bzw. die Kategorien von Empfangern, gegenlber denen die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt werden,;
(4) die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
oder, falls konkrete Angaben hierzu nicht méglich sind, Kriterien fur die Festlegung der
Speicherdauer;

(5) das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Léschung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, eines Rechts auf Einschrankung der Verarbeitung durch den
Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

(6) das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehdrde;

(7) alle verfugbaren Informationen Uber die Herkunft der Daten, wenn die
personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden;

(8) das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlie3lich Profiling geman
Art. 22 Abs. 1 und 4 DSGVO und — zumindest in diesen Fallen — aussagekraftige
Informationen Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten
Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fir die betroffene Person.

Ihnen steht das Recht zu, Auskunft dartiber zu verlangen, ob die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation
Ubermittelt werden. In diesem Zusammenhang kdnnen Sie verlangen, Uber die geeigneten
Garantien gem. Art. 46 DSGVO im Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet zu
werden.

b) Recht auf Berichtigung

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstandigung Ihrer Daten gegentber
uns, sofern die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig oder
unvollstandig sind. Wir werden die Berichtigung unverziglich vorzunehmen.

c) Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Unter den folgenden Voraussetzungen kdénnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung der
Sie betreffenden personenbezogenen Daten verlangen:

(1) wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen fir eine Dauer
bestreiten, die es dem Verantwortlichen ermdglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen
Daten zu Uberprifen;

(2) die Verarbeitung unrechtmaRig ist und Sie die Léschung der personenbezogenen Daten
ablehnen und stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten
verlangen;

(3) der Verantwortliche die personenbezogenen Daten fur die Zwecke der Verarbeitung nicht
langer bendtigt, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen bendtigen, oder



(4) wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemaf Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt
haben und noch nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegenltber
Ihren Grinden Uberwiegen.

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrankt,
durfen diese Daten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit Ihrer Einwilligung oder zur
Geltendmachung, Ausuibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen oder zum Schutz der
Rechte einer anderen natlrlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines
wichtigen o6ffentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.
Wurde die Einschrankung der Verarbeitung nach den o.g. Voraussetzungen eingeschrankt,
werden Sie von dem Verantwortlichen unterrichtet bevor die Einschrankung aufgehoben
wird.

d) Recht auf Léschung

aa) Loschungspflicht

Sie kénnen von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten unverziglich geldscht werden, und der Verantwortliche ist
verpflichtet, diese Daten unverztglich zu I6schen, sofern einer der folgenden Grinde zutrifft:
(1) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fur die Zwecke, fir die sie erhoben
oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

(2) Sie widerrufen lhre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a
oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO stltzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage
fur die Verarbeitung.

(3) Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es
liegen keine vorrangigen berechtigten Grinde fir die Verarbeitung vor, oder Sie legen gem.
Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

(4) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmallig verarbeitet.

(5) Die Léschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erflllung einer
rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten
erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

(6) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene
Dienste der Informationsgesellschaft gemaf Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

bb) Information an Dritte

Hat der Verantwortliche die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 6ffentlich gemacht
und ist er gem. Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu deren Léschung verpflichtet, so trifft er unter
Berucksichtigung der verfigbaren Technologie und der Implementierungskosten
angemessene Mallnahmen, auch technischer Art, um fur die Datenverarbeitung
Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten verarbeiten, darliber zu informieren,
dass Sie als betroffene Person von ihnen die Léschung aller Links zu diesen
personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen
Daten verlangt haben.

cc) Ausnahmen

Das Recht auf Léschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist

(1) zur Ausuibung des Rechts auf freie MeinungsaulRerung und Information;

(2) zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der
Union oder der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur
Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Austiibung
offentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen Ubertragen wurde;

(3) aus Grunden des o6ffentlichen Interesses im Bereich der offentlichen Gesundheit geman
Art. 9 Abs. 2 lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO;

(4) fur im offentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische
Forschungszwecke oder fur statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1 DSGVO, soweit das
unter Abschnitt a) genannte Recht voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele dieser
Verarbeitung unmoglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt, oder

(5) zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

e) Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Léschung oder Einschrankung der Verarbeitung
gegenuber dem Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfangern,



denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese
Berichtigung oder Léschung der Daten oder Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es
sei denn, dies erweist sich als unmdéglich oder ist mit einem unverhaltnismaRigen Aufwand
verbunden.

Ihnen steht gegenuber dem Verantwortlichen das Recht zu, Uber diese Empfanger
unterrichtet zu werden.

f) Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem
Verantwortlichen bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten. Aulerdem haben Sie das Recht diese Daten einem
anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die
personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Gbermitteln, sofern

(1) die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2
lit. a DSGVO oder auf einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO beruht und

(2) die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

In Ausubung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen einem anderen
Verantwortlichen Gbermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist. Freiheiten und
Rechte anderer Personen dirfen hierdurch nicht beeintrachtigt werden.

Das Recht auf Datenubertragbarkeit gilt nicht fir eine Verarbeitung personenbezogener
Daten, die fur die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im offentlichen Interesse
liegt oder in Ausubung offentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen Ubertragen
wurde.

g) Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die
aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 lit. f) DS-GVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage
einer Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen. Legen Sie Widerspruch
ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn,
wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die
lhren Interessen, Rechten und Freiheiten tiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Sie haben auBerdem das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
zum Zwecke der Direktwerbung zu widersprechen.

Bitte richten Sie den Widerspruch an unsere oben genannten Kontaktdaten.

h) Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu
widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Durch den Widerruf der
Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

i) Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs
steht lhnen im Falle datenschutzrechtlicher Verstd3e das Recht auf Beschwerde bei einer
Aufsichtsbehorde zu.

Die fur uns zustandige Aufsichtsbehoérde in datenschutzrechtlichen Fragen ist:

Der Landesbeauftragte fir den Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-
Wirttemberg, Korperschaft des offentlichen Rechts Vertreten durch Dr. Jan Wacke,
Leitender Beamter der Dienststelle und Vertreter des Landesbeauftragten fir den
Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-Wirttemberg

Hausanschrift:

Lautenschlagerstra’e 20 70173 Stuttgart

Postanschrift:

Postfach 10 29 32 70025 Stuttgart

Tel.: 0711/61 55 41 — 0 Fax: 0711/61 55 41 — 15 E-Mail: poststelle@Ifdi.bwl.de Internet:

https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de



